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3 《SRE确定性运维专家培训》课程简介

SRE（Site Reliability Eng
ineer）是主导企业达成确定

性运维的组织，强调软件和

系统工程能力，从”消防员”

到”建筑师”蜕变，主导系统

高可用架构设计及动态清零

风控能力的构建和执行，并

构筑智能运维平台，将数字

化带来的风险通过运维技术

变得可防、可控、可治。
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转变：从 “单一技能”的管理员到具备“软件工程”思维的工程师
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课程类型：Open 班

·线下授课

·培训对象：每班最少16人

·培训时长：2天

·线下授课

·培训对象：每班最多20人

·培训时长：2天

课程类型：专班

·认知数字化/云化/云原生化带来的业务稳定性风

险和应对措施；

·从SRE角色认知入手，针对确定性运维体系构建

的启发课程。

IT 运维从业人员、运维管理团队、
系统架构师、开发工程师

3+1模式

SRE确定性运维流程和管理体系
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·提升应用/服务高可用部署能力；

·实现服务/应用在运行态的高可用，故障可检测、可逃生、快恢复；

·构建应用/服务故障或亚健康场景下的影响面可隔离、功能可降级；

·提升产品的稳定性和可靠性；

·提升运维整体效率。

·帮助各企业和组织用正确的方式实施SRE，从而实现更高的业务价值；

·促进可用性文化在开发和运维团队之间更大的同步，提升团队间协同效率；

·帮助各企业和组织进行SRE任职规划及晋升通道优化；

·明确SRE岗位从助理工程师逐步到资深专家的能力要求，帮助自身能力定位和提升；

·提升学员个人技能，促进学员掌握建立可观察性等智能运维的能力。

·了解到如何进行SRE确定性运维体

系构建与优化；

·了解到构建与提升运维软件工程能力

的关键方向方法；

·了解到主流开源运维平台的使用以及

可用的开源运维工具；

·了解到系统高可用性设计知识；

·了解到网络、计算、存储、数据库等方

向的高可用架构设计及解决方案；

·了解到如何做好现网可用性守护；

·了解到混沌工程实践、容灾演练、应

急演练方案与实践等。

……

学完本课程后，您将对 SRE

确定性运维有深刻认知，包含：

课程亮点

SRE 确定性

运 维 体系流

程 之确定性

运 维 能力体

系成熟度模型

运维软件工

程 能 力 建

设 之 构 建

安全可靠的

运维平台

无序向有序演进

流程管控向软件工程转型

软件工程向可用性架构转型

向确定性质量结果进阶

第一级 基本运维

无严格定义的流程角色

和职责，依赖个人经验

第二级 标准化运维

基于ITIL或其他

标准进行运维，

有ITSM工具

第三级 SRE转型

开展SRE变革，

从“消防员”向“

建构师”转型

第四级 初步确定性

可用性架构融入

产品，SRE、产

研协同达成SLO

第五级 高度确定性

全面高可用架构，

确定的恢复能力，

高度智能

前端页面、报表中心&监控中心前台

运维中台&场景化运维工具集

数据中台

基础设施

运维平台

技术培训 网络运维 中间件运维业务监控&故障处理

资源配置平台 大数据平台(大数据基础服务、日志服务平台)

基础设施融合管理平台
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4 《SRE确定性运维专家培训》课程大纲

SRE 确定性运维专家培训是在 SRE 角色认知培训基础上进行的课程内容丰富升级。SRE 角色认知培训已在华为云

内部组织 9+ 期，累计覆盖了东莞、深圳、杭州、西安以及匈牙利、墨西哥等国内外业务团队 1000 人以上。

课程模块 课程内容 教学方式

模块一 SRE 确定性运维专家理解
1.1 什么是确定性运维            

1.2 SRE 发展历程

1.3 为什么要走 SRE 道路    

1.4 SRE 角色理解
理论授课

模块二 SRE 确定性运维流程体系 2.1 流程基本概念 2.2 SRE 确定性运维主要流程体系 理论授课

模块三 系统高可用设计者
3.1 业界可用性发展简介       

3.2 系统高可用性设计  
3.3 应用高可用架构设计及解决方案 理论授课 + 研讨

模块四 运维软件工程能力建设者
4.1 什么是运维软件工程化

4.2 云上租户运维解决方案探讨

4.3 使用云上运维工具  

4.4 构建安全可靠的运维平台 
理论授课

模块五 现网可用性守护者

5.1 什么是现网可用性守护           

5.2 可用性保障                                

5.3 运维驱动改进                    

5.4 应急演练                                                 

5.5 重大事件保障
理论授课 + 研讨

首场东莞站 深圳站

杭州站 西安站

 SRE角色

认知培训

购买流程：

注：N 为提交服

务申请时间，“日”

以工作日算

服务流程：

华为云

官网

支持

与服务

培训

服务

基础

服务

技术

培训

SRE确定性运维专家培训班-专班

SRE确定性运维专家培训班- Open班

1 2 3 4 5

提交服务申请

第N日

需求沟通确认

第N+3日

服务订单

确认

培训服务

交付

服务

验收



主办：华为云计算技术有限公司 SRE 部

网址：www.huaweicloud.com/about/sre.html 

电话：4000-955-988

地址：东莞市松山湖高新技术产业开发区环湖路 9 号华为溪流背坡村

免责声明

本文的可能含有预测信息，包括不但不限于有关未来的财务、运营、产品系列、新技术等信息，由于实践中存在很多不确定

因素，可能导致实际结果与预测信息有很大的差别。因此，本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。华为不对您在文

档基础上做出的任何行为承担责任。华为可能不经通知修改上述信息，恕不另行通知。

版权所有 © 华为技术有限公司 2022。保留一切权利。

非经华为技术有限公司书面同意，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本手册内容的部分或全部，并不得以任何形式传播。

商标声明

，        ，    是华为技术有限公司商标或者注册商标，在本手册中以及本

手册描述的产品中，出现的其它商标，产品名称，服务名称以及公司名称，由其

各自的所有人拥有。


