


[bookmark: _Toc204355409][bookmark: _Toc204355651]模板说明（请在正式文档里删除本段提示）：
1、 [bookmark: _Toc204355410][bookmark: _Toc204355652]SOW文档约束了项目内容和交付边界，为维护商家权益，请商家在正式实施交付之前与客户按照项目实际情况填写或修改《SOW需求说明书模板》，
2、 商家和客户可根据实际情况约定是否签章，最终文档需得到商家和客户双方认可，与客户签署正式SOW文档。
[bookmark: _Toc204355411][bookmark: _Toc204355653][bookmark: _Toc204355412][bookmark: _Toc204355654]3、当订单交付出现纠纷时，SOW文档可作为华为云商店处理纠纷的依据。商家可使用此模板，也可自行增删修改。
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1 [bookmark: _Toc50261628][bookmark: _Toc50261630][bookmark: _Toc50261660][bookmark: _Toc50261658][bookmark: _Toc50261631][bookmark: _Toc50261661][bookmark: _Toc50261632][bookmark: _Toc50261662][bookmark: _Toc50261634][bookmark: _Toc50261664][bookmark: _Toc50261665][bookmark: _Toc50261635][bookmark: _Toc220514520]项目基本信息
	项目名称
	
按实际项目名称填写即可

	客户名称
	
填写完整的公司名称，与下单客户名称保持一致

	客户华为云账号
	
填写该笔订单下单客户的华为云账号，可在订单明细内查看

	客户服务商名称及客户服务商华为云账号
	

	华为云订单号
	
1.订单号为CS开头；
2.同个项目同个客户涉及多笔订单下单交付，可填写在同一个SOW需求文档内；

	华为云资源订单号
	License部署方式
1、在云商店购买License类商品，云资源仅支持部署在华为云上
2、License类商品验收交付时，需提供华为云资源订单号及其截图（截图作为关键交付项在附件内展示）

	商家名称
	
此处指商家，填写时请勿与经销商混淆

	华为云商品规格名称
	
1、 填写下单商品的商品名称、详细规格名称，注意与下单规格保持完全一致
可在订单明细内查看具体商品规格名称


2 [bookmark: _Toc220514521]需求描述
2.1 [bookmark: _Toc220514522]商品报价
说明
1. 整体的报价需要严格依照发布在华为云云商店的价格和规格来输出，不允许超出范围功能和模块
2. 详细规格名称，商品名称等必须要跟云商店的商品详情页的保持一致
	商品名称
	部署方式
	详细规格名称
	产品计费模式
	用户数（个）
	目录价（元/年）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



2.2 [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc220514523]软件详细功能清单
[bookmark: _Hlk220509547]说明：License/SaaS商品模板需在该处补充填写功能内容，不填不予通过，请上传时删除该段文字；项目交付时，根据客户需求，提供如下标准产品功能进行交付。 
	序号
	功能模块
	功能说明

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


系统功能清单
2.3 [bookmark: _Toc50371657][bookmark: _Toc220514524]项目范围与实施内容
说明：人工服务商品模板需在该处补充填写服务内容，不填不予通过，请上传时删除该段文字；项目交付时，根据客户需求，针对如下项目范围和实施内容进行交付，并根据实际项目交付内容调整。 
	序号
	范围描述
	实施内容说明

	
	配套实施
	系统运行的配套实施活动，如：系统配置、功能部署、数据迁移、验证测试等

	
	功能定制
	定制的功能点，如：页面、接口、报表、后台流程等

	
	三方集成
	三方系统集成对接，如：需要集成对接的第三方/客户现网系统和接口

	
	咨询与培训
	客户业务人员可以有效使用系统的相关培训服务

	
	维保服务
	

	
	其他服务
	


项目范围与实施内容
2.4 [bookmark: _Toc220514525]实施方案与主计划
说明：根据实际项目交付方案和计划调整。
	[bookmark: _Hlk46362665]序号
	阶段名称
	实际起止时间
	实际结束时间
	实施人天
	交付物列表
	备注

	1
	项目开工会
	
	
	1
	开工会议纪要
	

	2
	需求调研
	
	
	
	
	

	3
	建设方案编制
	
	
	
	
	

	4
	软件
	
	
	
	
	

	5
	华为云资源和联营商品购买
	
	
	
	附件：显示客户华为云账号的云资源和联营商品购买截图
	

	6
	软件登入
	
	
	
	附件1：含客户名称的软件登录页面截屏
附件2：含客户名称的软件功能页面截屏
	

	7
	软件测试
	
	
	
	
	

	8
	用户培训
	
	
	
	
	

	9
	项目验收
	
	
	
	
	


实施方案与主计划
2.5 [bookmark: _Toc220514526]输出交付件与验收标准
说明：需在该处补充填写商品对应的输出件与验收标准，不填不予通过，请上传时删除该段文字；需要服务伙伴结合自己的历史交付或者依据客户的要求，输出一个可以给客户的交付件列表，或者需要保留的过程交付件等。注意：验收文档是必选，未提供验收文档，不予通过。
参考样例如下：
	序号
	交付件名称
	是否必选
	交付件描述

	1
	

验收交付件
	

是/否
	操作指导书
/概括设计文档
/详细设计文档
/实施文档
/调研文档
/验收文档（必选）

	2
	系统操作手册以及FAQ
	是/否
	

	3
	使用指导
	是/否
	



[bookmark: _Toc113009770][bookmark: _Toc220514527]签字确认

商家名称（必填）                          客户名称（必填） 
公司代表（签名）                          公司代表（签名）                
联系方式                                  联系方式 
日期                                      日期          


	2026-1-28
	华为保密信息,未经授权禁止扩散
	第1页, 共1页



